A K&K recruta de forma responsavel profissionais de salide internacionais em todo o
mundo e oferece tanto aos empregados quanto aos empregadores um conceito
abrangente, no qual a promocéo da integragao e a ideia de diversidade sdo componentes
essenciais de nossa filosofia empresarial para apoiar uma colaboragao sustentavel e bem-
sucedida.

1. Diretrizes para "Recrutamento Justo de Cuidados na Alemanha

A K&K compromete-se a seguir as normas aplicaveis de uma pratica de mediacéao e
recrutamento justa e eticamente aceitavel ao recrutar profissionais de saide do exterior
no setor privado. De acordo com o selo de qualidade "Recrutamento Justo de Cuidados na
Alemanha", a K&K segue os principios orientadores:

1.1 Documentagdo Escrita de Verificabilidade

Todos os contratos e informacgdes para toda a cadeia de servigcos sdo documentados por
escrito e gerenciados digitalmente (CRM). Nas conversas com os candidatos, esta presente
pelo menos um recrutador que seja fluente tanto no idioma materno dos candidatos
quanto no alemao.

1.2 Gratuidade do Processo de Mediagao para Profissionais de Saude

A K&K adere ao principio "Employer Pays" (o empregador paga), conforme a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT).

Os profissionais de saide ndo incorrem em custos de mediacgao, direta ou indiretamente,
nem em custos para servigos diretamente relacionados a mediagcdo. Nenhum pagamento,
como depdsitos ou caugdes, é exigido dos participantes.

A K&K adianta os custos no caso de uma correspondéncia posterior. Os profissionais de
saude ndo incorrerdo em custos para a aquisicdo de idiomas na K&K desde o momento da
assinatura do contrato de trabalho, até um ano retroativamente, mediante a apresentacao
de comprovante de pagamento. Em conformidade com o principio "Employer Pays", a data
da assinatura do contrato de trabalho sera considerada como a data determinante a partir
da qual os custos podem ser reembolsados por até um ano retroativamente.

As obrigagdes de vinculo e reembolso sdo dispensadas, considerando as excecoes
mencionadas no "Contrato de Mediacao de Candidatos", § 6, paragrafos 6.1 e 6.2.

Essas medidas limitam o risco econdmico para nossos candidatos.

Para mais informagdes: https://kuk-medizin.de/internationale-bewerber/

1.3 Limitagao do Risco Econémico para Profissionais de Satde

A K&K adere ao principio da "Limitagdo do Risco Econémico para Profissionais de Saude":
Ao financiar o recrutamento, a formacao linguistica e a entrada no pais, a K&K limita o risco
econdmico para nossos candidatos.

A K&K ndo media relagdes de trabalho que contenham obrigag¢des de vinculo e reembolso

- que se refiram aos custos de mediacao.
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1.3 Transparéncia em Estruturas, Servigos e Custos;_

A transparéncia de todos os processos e seu progresso, bem como das estruturas, é .
garantida pelos fluxos de trabalho baseados em software (automacao) na K&K. A S S
comunicacao eficaz com os candidatos é assegurada por recrutadores que falam a lingua
materna. Os departamentos da K&K garantem a verificacdo da qualidade na area técnica,
com base na gestdo ativa da qualidade. Os candidatos recebem o rascunho do contrato e
o acordo de qualificagao (formulario: Experiéncias-Requisitos-Oferta de Trabalho) sete dias
antes da assinatura do contrato, de acordo com o catdlogo de requisitos do selo de
qualidade. A K&K assegura uma oferta abrangente e a transferéncia de todas as
informacgdes relevantes sobre a migracao laboral para a drea de cuidados na Alemanha.

1.5 Sustentabilidade e Participagao

Para apoiar a integracao de profissionais internacionais, especialmente na drea de
cuidados e medicina, desenvolvemos um extenso conceito de integragdo que, além de
promover a lingua, oferece consultorias e integragao organizacional, bem como conceitos
de treinamento interativos que transmitem competéncias sociopoliticas e interculturais no
relacionamento com a forga de trabalho local e a sociedade de acolhimento alema. Com
nossos conceitos de treinamento e servicos de consultoria durante toda a fase de
recrutamento e além, perseguimos quatro objetivos principais:

e Vinculagao de longo prazo: Vinculagdo de longo prazo dos profissionais
internacionais a empresas alemas, contribuindo para a reducao da escassez de
profissionais, especialmente no setor de cuidados.

e Fortalecimento da resiliéncia: Fortalecimento da resiliéncia e segurancga de acéo
dos profissionais internacionais em relacdo aos empregadores.

e Promocao da participagdo: Promogéao da participagao sociopolitica e democratica
dos profissionais internacionais na Alemanha.

e Apoio aos empregadores: Apoio aos empregadores na criagdo de uma cultura
organizacional e empresarial sustentavel e que valorize a diversidade.

Nosso conceito prevé avancar no processo de abertura internacional e intercultural nas
empresas alemas. Comprometemo-nos com um recrutamento justo e de alta qualidade
ética de profissionais internacionais, especialmente na area de cuidados.

A K&K se entende como um facilitador de processos para integragao e diversidade. Por
meio do conceito de integragdo, estabelece as bases profissionais e sociais, contribuindo
assim para a melhoria das condi¢gdes socioeconémicas dos profissionais de saude
internacionais e para a reducao da escassez de profissionais (especialmente na area de
cuidados) na Alemanha.

1.6 Responsabilidade Geral

A K&K esta ciente da grande responsabilidade do recrutamento internacional e assume a
responsabilidade geral por toda a sua cadeia de servicos. A responsabilidade pela
implementacgao desta declaragao é gerida pela dire¢do com o apoio dos lideres. Isso
garante que cada area da empresa e toda a cadeia de servigos estejam sensibilizadas para
a responsabilidade de respeitar os direitos humanos e implementa-los no dia a dia. No
contexto da gestao da qualidade, sao realizados regularmente treinamentos sobre
atualizagdes para todos os responsaveis.
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2. Coédigo de Conduta Global da OMS

da OMS para o recrutamento internacional de profissionais de saude:

e Pratica de Recrutamento: A situagcdo do pessoal nos paises de recrutamento é
considerada; em paises com escassez de pessoal, o recrutamento nao é realizado.

e Condicoes de Emprego: A importancia da igualdade e do tratamento igualitario do
pessoal doméstico é enfatizada.

e Colaboracao Internacional: A colaboragao entre os paises de acolhimento e de
origem dos profissionais de salide é intensificada.

e Pessoal Doméstico: O desenvolvimento de estratégias para atender as
necessidades de pessoal com profissionais domésticos é priorizado.

e Pesquisa e Avaliagdo: A migracao internacional de profissionais de saude é
acompanhada por coletas de dados, programas de pesquisa e avaliagdes regulares.

3. Normas Internacionais

A K&K compromete-se a aderir as normas internacionais no processo de recrutamento e
mediacao de profissionais de satide.

As bases sdo as conveng¢des internacionais de direitos humanos, que incluem, entre outros,
os seguintes pontos:
e Convencdo sobre a Eliminagcdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial (ICERD)
e Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a
Mulher (CEDAW)
e Convencdo contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou
Degradantes (CAT)
e Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Negdcios e Direitos Humanos
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights)

As normas fundamentais de trabalho da OIT sobre os direitos trabalhistas basicos e, em
particular, os principios gerais e diretrizes operacionais para um recrutamento justo:
Liberdade de associagdo e direito a negociagao coletiva

Eliminagdo do trabalho forcado

Abolicao do trabalho infantil

Proibicdo da discriminagdo no emprego e na profissao

Os padrdes IRIS, que visam promover o recrutamento ético e justo como norma para
trabalhadores migrantes:

e Promocao do respeito pelos direitos dos trabalhadores migrantes

e Melhoria da transparéncia e responsabilidade no recrutamento

e Promocgao do principio "O empregador paga" (veja 3.)

e Fortalecimento das politicas publicas, regulamentag¢des e mecanismos de execugao
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